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B(O VANHOA, THETHAOVADULICH  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIETNAM
Doc idp - Tw do - Hanh phiic

BQ QUY TAC U"\IG XU VAN MINH DU LICH ‘
(Ban hanh theo Qz:} ét dinh s6 718/0P-BVHTTDL ngay 02 thang 03 niim 2017
cua Bg triromg Bo Viin héa, T, hé thao vé Du l,rch)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Khéi ni¢m
B4 Quy tic Umg xir van minh du lich 14 nhitng quy dinh mang tinh chudn

muyc nham dinh hudng hanh vi, thai d6, théi quen, céch thirc Gng x viin minh
clia 8 chirc va c4 nhén khi tham gia cac hoat dong du lich.

_ Pidu 2. Péi twgng, pham vi ap dung

1. Khéach du lich 1a ngudi Viét Nam di du lich trong nuéce va nude ngoai;
ngudi nudce ngoai di du lich Viét Nam;

2. Céc td chirc, c4 nhan tham gia hoat ddng kinh doanh du lich;

3. Cong ddng déan cu tai cdc diém du lich.

CHUONG II
NOI DUNG BQ QUY TAC UNG XU

Didu 3. Nhing didu can lam abi véi khach du lich

Muc 1. N§i dung quy tic ng xi

1. Tudn thi céc quy dinh, ndi quy hoat ddng, bién bio, huéng dan cta

ngudi quan ly tai diém dén hodc khi sir dung dich vu giao thong cdng cdng;
quan sat, tuéin thi bién chi dan tai nha ga, bén céng, khu du lich, didm du lich.

2. Xép hang theo thr tu khi siv dung cdc dich vu hogc tham gia cic hoat
dong tai noi cdng cdng; wu tién gidp d& ngudi 16n tudi, ngudi tan tat, tré em, phu
nfl.

3. Tuan thu gioy gidc, 16n trong cac thanh vién trong doén khi di du lich tap
the.

4. St dung trang phyc lich sy, phi hop khi di du lich; mic trang phuc

nghiém tac khi tham quan 1z tai nhing noi tho ty tin ngudng ton nghiém, nghla
trang liét sy, 1& hdi truyén théng.

5. Ton trong vén hoéa, ton gido, tin ngudng, phong tuc, tdp quan cla cong
ddng dia phuong tai diém dén.



6. Lén ké hoach, tim hiéu trudc vé diém dén va dich vu, dat dich vu trude
khi di du lich. '

7. Chudn bi hanh 1y gon gang, ddng géi cin than, ding trong lugng va kich
thuéce theo quy dinh.

8. Ung x&t vin minh, than thién, git¥ trdt tw noi cong cfng, vui choi lanh
manh. ' '

9. Léy thirc #n, @6 udng vira ¢t ding khi di #in & nha hang, khach san; kiém
soét viée sir dung rugu, bia, do udng cé con khi di du lich.

10. Cé y thitc bao vé mdi trudng, tiét kiém niing lwgng; giit gin, bdo vé
cdng trinh vin héa, kién tric, canh quan khi di du lich.

11. Ung hd cée t& chirc, ¢4 nhén hoat ddng du lich ¢ trdch nhiém, thin
th1en v&i moi trudng, x4 hdi tai didm dén; mua céc san phﬁm va 6 luu niém san
xuét tai dia phuong.

12. Khéng chen l4n, x6 ddy, giy n 20 mét trét ty va ¢ hanh vi bao luc khi
di du lich.

13. Khéng vit réc, khac nhd, di vé sinh bira bai va hit thude 14 & nhing noi
khéng duge phep.

14. Khdng khic, v& én tudng, tugng, bia d4, ciy xanh, cong trinh kién tric;
hai hoa, bé canh, ddm dap 1én bai ¢d, iréu choc vat nudi tai céc khu, diém du lich
va noi cong cong.

15. Khong sir dung san phim tir cac loai ddng, thuc vét hoang d, cac loai
can dugc bao vé.

16. Khéng cb tinh quay phim, chyp 4nh tai nhiing noi khéng dugc phép;
khong tao dang phan cam khi chup énh tai nhitng noi tdn nghiém.

17. Khong 14y hang héa, sén phdm, 46 diing khéng thudc vé minh.

18. Khdng mua bén hang héa khong 13 ngudn géc xuét x(r, hang c&m khi di
du ljch.

19. Khong di du lich tai nhimg noi khéng dam béo an ninh, an todn; noi
x4y ra dich bénh, thién tai.

20. Khéng vi pham phép luat khi di du lich.

Muc 2. Tém tit quy tic rng xir

1. Tuén thi céc ndi quy, bang chi dén khi di du lich.
2. X&p hang theo th tu.

3. Di dung gid, ngdi ding chd.

4. Trang phuc lich su, phii hop.
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5. Tén trong su khéc biét vé vin hod va cOng ddng dia phuong,
6. Lén ké hoach truée khi di du lich,
7. Hanh Iy gon géng.
8. Ung x& van minh, than thién, vui choi lanh manh.
9, LAy thirc &n, 48 ubng vira di ding.
10. Tiét kidm niing luong, bao v& méi trudng.
11. Ung ho céc san phlm v& 35 luu niém sin xuét tai dia phuong.
12. Khdng chen 1én, x0 c’i«éy,. géy &n 40, mét trét tu,
13. Khérnig wiit réc, khac nhd, di vé sinh va hit thude 13 bira bai.
14. Khodng pha hoai méi trudmg, canh quan khi di du lich,
15. Khéng st dung san phﬁm tlr cdc loai ddng, thuc vit hoang da.
16. Khéng ¢d tinh quay phim, chup &nh tai noi khéng dugc phép.
17. Khong I8y 46 khong thude vé minh.
18. Khong mua bén hang hoa khdng rd ngudn gbe xut xi.
19. Khong dén cée khu vye khéng an toan.
20. Khong vi pham phép lufit khi di du lich.
Muc 3. Théng digp vé dmg x& viin minh cita khach du lich
* Vin minh
* Tutrong
* Trach nhiém
Pidu 4. Nhimg didu cin Jam @6i v6i t6 chiic, ¢4 nhén kinh doanh du
lich
Muye 1. N§i dung quy the ung xir

1. Tuan th phap ludt va céc quy dinh cha dia phuong trong kink doanh du
lieh.

2. Niém -y‘ét cong khai v bén dlng gia dich vy, khong bén cao hon gid
niém yét.

3, Tw vén trung thue, dly di v& sén phém, dich vu cung cp cho khach du
lich.

4. Cung cép hang hoéa, dich vy ding s6 lugng, chit hrong cho khéach du
lich.

5. Ung x{r diing muc, thén thién, trach nhiém, ton trong khach hang,
6. Canh tranh lanh manh, giif uy tin trong quan hé v6i khach héng, dbi tac.



7. C6 trdch nhiém véi méi trirong va x& héi trong hoat ddng kinh doanh du
lich.

8. Cung cAp day &l thong tin v& céc quy dinh cla phép lujt, ni quy cia
didm dén, cach thire sit dung dich viy; théng tin v& vin hoa, tip quén, tin ngudng
tai diém dén; c6 bang ndi quy, huéng din, canh béo khéch du lich vé hoat dong
du lich tai diém dén.

9. 8&n sang, tich cuc hd tro khach du lich trong trudng hop xéy ra tai nan,
1l ro lign quan dén tréch nhiém va khi ¢b yéu clu.

10. Khéng cung cép cée san pham, dich vy khong dam bao chét luong va
khong o ngubn géc XUt 1T

11. Khéng chéo kéo, deo bam, nai ép khach du lich.

12. Khong ¢4 hanh vi, thai do phan biét ddi xir véi khéch du lich.

'13. Khong loi dung thdi diém déng khéch d€ ning gié, ép gi4, cung cép
dich vu kém chét lugng cho khéch du ljch.

14. Khdng x4 thai, st dung nguyén vt lidu gay téc ddng xfu t6i mdi
treong.

15. Khéng sir dung thuong hiéu cta td chire, c4 nhan kinh doanh du lich
khac dé quéang ba cho san pham ctia minh.
Mauc 2. Tém tit quy tie Gmg xir

. Tuéin tha phap lugt kinh doanh du lich va phap luat lién quan.

[ % B P

. Niém vét cong khai gia, dich vy.

3. Thong tin frung thwe vé san phém, dich vu.

4. Cung cip dich vy, hang héa dam bao s6 lirong, chit huong,
5. Thén thién, trach nhiém, t6n trong khach du lich.

6. Canh tranh lanh manh, gifr uy tin,

7. C6 trach nhiém vai mbi trudng va x& hi;

8. Cung cip ddy du théng tin vé diém dén.

9. Sin sang hd trg khich du lich.

~ 10. Khéng cung cép hang héa, dich vu kém chét lwgng, khéng 3 ngudn
g0c xuat xu.

11. Khéng chéo kéo, deo bam khach du lich.
12. Khong phén biét d5i xir véi khach du lich,
13. Khong lgi dung thdi diém dbng khach d€ ép khach du lich.



14. Khong x4 thai gdy 6 nhiém moi trudng.
15. Khong str dung, gia mao thuong hiéu cta don vi khac.

Muc 3. Thong diép v& fmg xit vin minh cta td chie, ¢4 nhan kinh
doanh du lich

* Chuyén nghiép
* Thuong hi¢u
= Chat hrong
Piéu 5. Nhitng didu can 1Am a6i véi doanh nghiép li¥ hanh
Muc 1. N§i dung quy tic g xir
1. Tuan thi phap ludt vé kinh doanh 1i¥ hanh va phép luét lién quan.

2. Tu vén ddy @0 thong tin, trung thyc vé chuong trinh du lich, dich vu
cung cép cho khéch du lich.

3. Dam béo cung cép céc dich vy theo ding chwong trinh du lich @i cam
két bén cho khéch du lich.

4, Sir dung dich vu uy tin, dam bao chét lugng, an toan dé phuc vu khéch.

5. Canh tranh lanh manh, gi* uy tin trong quan hé v6i khéch hang, d6i tic.

6. HS trg khach du lich trong trudng hop xay ra tai nan, rii ro khi di du
lich. |

7. Giai thich, huéng dén, nhic nh& khuyén cdo khéch du lich vé méi
trudng, van hoa, tap quan, quy dinh phéap luit trudce va trong qua trinh di du lich.

8. Str dung huéng dén vién duge cép thé huéng din va c6 kinh nghiém dé
phue vu khach.

9. Xay dung thuong hiéu, sin phém dich vu du lich chét luong phuc vu
khach.

10. Ung_ h¢ hoat déng du lich cong déng, du lich ¢é trach nhigém, déng gép
cho kinh t€ dja phuong.

11. Khéng t8 chirc chuong trinh du lich téi nhitng noi khéng dam bao an
ninh, an toan cho khach, nhiing noi xay dang ra thién tai, dich bénh.

12. Khéng dé ngudi nudc ngoai lgi dung “nip bong” kinh doanh litr hanh
bét hop phép.

13. Khéng sir dung thwong hidu, sin phdm, hinh &nh cta doanh nghiép lit
hanh khéc d& quang co cho san phim clia minh.



14. Khéng duroc “bd roi”, thidu trach nhidm véi khich du lich.

15, Khﬂng 1o dung, thu lgi bit hop phép tir khéch du lich.

16. Khéng ¢6 thai ¢ va hanh vi phan biét 361 xr v&i khich du lich.

Muc 2. Tém tht ndi dung quy tie

1. Tuén th phép luat vé kinh doanh 1i¥ hanh.

2. Tu vén trung thuoe, dAy dt v& chirong trinh du lich va céc dich vy.

3. Cung cap ddy 4G dich vu theo churong trinh du lich 42 cam két.

4. Sir dung dich vu uy tin, chit lugng, an toan dé phue vy khéch.

5. Carth tranh lanh manh, uy tia.

6. Tich cue hd tro khich du lich trong trudmg hop xéy ra riti ro.

7. Huéng din, khuyén cdo v& quy dinh phép luat, tip quén noi dén trrde va
trong qué trinh di du lich.

8. Sir dung hurdng din vién duoe cdp thé va cé kinh nghiém.

9. Kéy dung thirong hiu 1 hanh, ’

10. Ung ha du lich ¢6 trick nhiém, déng gdp cho kinh t€ dia phuong.

11, Khong & chic dwa khéch 16i nei khéng dam béo an toan.

12. Khéng 88 ngudi nuée ngodi lgi dung “ntp béng” kinh doanh.

13, Khéng st dyng thwong hidu cba doanh nghiép 1& banh khéc quing bd
cho sén phdm cda minh.

14. Khong duge “bd roi”, thiéu trach nhiém véi khéch,

13. Khéng thu lgi bét hap phap tlr khach,

16. Khong phan biét A6t % voi khéch.

Muyc 3. Thing diép vé rng x& vin minh a6i véi doanh nghiép lit hanh

= Uytin
» Chat tugng
Diu 6. Nhiimg didu cin lam dbi véi huéng diin vién du lich
Muc 1. Ngi dung quy tic ng xir
1. Dé cao dao duc nghé nghiép ciia huéng dan vién dbi véi khach du lich
v didm dén.

2. Phye wu khach theo diing chwong trinh cbng ty 1t hanh 48 cam két voi
khach du lich.

3. Thén thién, trch nhiém, nhigt tinh trong khi huéng dan khéch du lich.



4, Ludn thé hién thai 3, hanh vi ton trong khéach du lich.

5. Tich cuc hé trg khich du lich trong trudng hop Xay ra tai nan, rii ro khi
di du lich trong kha ning va trach nhiém lién quan.

6. S dung trang phyc phii hop, lich sy trong thoi gian phuc vu khéach du
lich: ;

7. Thudng xuyén nhic nhé, khuyén cdo khéch du lich vé vin héa, tdp quan
va cac quy dinh phép luét trong qua trinh phuc vy khach.

8. Khong cung cp thiéu thong tin va khéng trung thue véi khéach.
9. Khong dua khach t&i nhitng noi khong dam bao an ninh, an toan.

10. Khong cau két v&i 14 xe, didm mua sém, don vi cung (g dich vy &
truc lgi tir khéch du lich.

11. Khong dugce bd roi, khéng phue vu khéch trong trudong hop xay ra sy

12. Khdng tuyén truyén, giéi thidu sai léch vé& dudng 16i, chi trwong chinh
clia Pang, Nha nuée, vé vin hoa, dit nuée va con ngudi Viét Nam.

13. Khéng c6 thai d6 va hanh vi phan biét dbi xtr véi khéch du lich.

Muc 2. Tém tit quy tic dng xit

1. Bé cao dao dirc nghé nghidp cua huéng din vién.

2. Phuc vu khéach theo ding chuong trinh du lich.

3.Than thién, trach nhiém, nhiét tinh.

4. Ton trong khach.

5. Tich cue hd trg khach du lich trong trudng hop xay ra i ro.

6. Str dung trang phuc pht hgp, lich su.

7. Khuyén céo khéch du lich tuén thil phép luat va ton trong van héa, tap
quén tai diém dén.

8. Khéng dugce cung cip thdng tin thidu trung thue véi khéch.

9. Khong dua khach t6i nhitng noi khéng dam bao an toan.

10. Khéng dugc truc lgi tir khach du lich.

11. Khéng bd roi khéch trong trudmg hop xay ra syt ¢b.

12. Khong tuyén truyén, giéi thidu sai léch vé duong 16i, cha truong cia
Dang, Nha nuée va vin héa Viét Nam.

13. Khéng phén biét d6i xir véi khach.



Muyc 3. Thong diép vé tmg xi viin minh d6i v6i huéng din vién

= Chuyén nghiép
* Thén thién
* Yéunghé

Pidu 7. Nhitng diéu cin lam 35i véi co 56 Irn tra du lich
Muye 1. N§i dung quy tic ing xir

1. Sir dung sén phém, dich vy an toan, chét lugng, ¢6 ngudn gde xudt xi d&
cung cép cho khéch du lich.

2. Cung cép da vé sé luong, ding tiéu chuén chat lugng cac dich vy da
quéng céo va ban cho khéch.

3. Nhin vién mac trang phuc lich sy, gon gang, sach s&, pht hop vdi cong
_viée; ¢o ddng phuc riéng cho timg bd phan; kh_uyén khich mic trang phuc truyén
théng dan tdc.

4, Gitr gin v€ sinh ¢4 nhén, v& sinh noi 1am vige, vé sinh mbi trudng trong
va ngoai co s& luu tra du ljch.

3 Ung xtr dling muec, ton trong khéch hang, chuyén nghiép, an cén, chu
d4o, niém n&, tan tAm, than thién khi phuc vy khéch du lich.

6. Chu thi, ling nghe gép ¥ tir khach hang va chén thanh trong phyc vy
khach.

7. Niém yét cong khai gié va céc dich vy.

8. St dung céc vét lidu than thién véi mdi trudmg hodc sin xudt tai dia
phuong d& phuc vu khach du lich.

9. C6 trdch nhiém véi cdng ddng dia phuong.
10. Khdng ¢6 théi d6, hanh vi phan biét d6i xir v6i khéch du lich.

11. Khéng sit dung thuong hiéu ctia don vi khéc; loai, hang sao khéng ding
d& quéang c4o cho dich vy clia minh.

12. Khéng x4 thai gdy tic dong xéu dén mdi trudng, cinh quan.

13. Khéng st dung trang thiét bj khong ddm bio an toan dé phuc vu khach
du lich. |

14, Khong loi dung thoi didm déng khach dé ép gi, cung cép dich vy kém
chét lwong cho khéch.



Muc 2. Tém tit quy tie ing xir
1. Str dung san phém, dich vy dam bao v& sinh, an toan phuc vy khéch.

2. Cung cép 44 s lugng, ding tiéu chuin chit lugng céc dich vy d4 quéng
cdo va ban cho khach.

3. Trang phuc lich sy, gon gang, sach s&, ¢6 ban sic.

4, V& sinh mdi truong sach sg, trang trong trong va ngoai co sé& luu tri du
lich.

5. An cén, chu déo, niém nd, than thién, chuyén nghiép véi khéch.

6. Ling nghe gép ¥ v& chén thanh trong phuc vu.

7. Niém vét cong khai gid va dich vu.

8. St dung cac vt liéu than thién v6i moi trudng.

9. C6 trach nhiém véi cdng dong dja phuong.

10. Khéng phén bit d6i xir véi khach du lich.

11. Khdng sir dung thuong hiéu, i'oa'i, hang sao khéng diing 48 quang cdo.

12. Khéng xa thai gay tic dong xau dén méi trudmg.

13. Khéng sir dyng trang thiét bi khéng dam bao an toan dé phuc vu khach.
_ 14. Khéng loi dung thoi diém déng khach dé ép gid, cung cAp dich vy kém

chét lugng.
Muc 3. Thong diép vé Gng xir vin minh d5i véi co s& lwu trég du lich

* Sach sé

* Thén thién

* Bong bd

* Chuyén nghiép

Piéu 8. Nhirng diéu cin lam dbi véi don vi vin chuyén khich du lich
Muc 1. Nbi dang quy tic émg xir

1. Cung cép dich vu d&m bao an toén, vin minh, than thién v6i khéch du
lich.

2. Nghiém tic huéng din khach st dung céc dich vy trén phuong tién, st
dung céc trang thiét bi ciru hd, ciru nan, thoat hiém; huémg dan céc phuong én,
k§ ning thoat hiém khi xay ra sw c¢6 trén phuong tién.

3. Kiém tra didu kién an toan cia phuong tién vén chuyén khach du lich
trude khi khéi hanh.,

4. Sir dung ngudi diéu khién phuong ti€én dam bao sic khde va ¢ du giéy
phép hanh nghé, cé kinh nghiém va k¥ néing vén chuyén khéch du lich.



, thén thign véi khéch du lich.
6. Dam béo phlr@ng fién ludn sach s8, lich sy trong qua trinh phuc w
khach.
7. Sir dung phurorig tién ¢6 trach nhigm véi mdi trudng va x4 hoi.
| 8. Khéng dua vao si dung phwﬁng tre;n khéng dam bao an todn k¥ thuat
holic chwa dizge ding k9, ding kidm @8 vén ch ryén khdch du lich.

9. Khong sir dung phuong tién thidu trang thiét bi cfte b, cfru nan, holic

thiét bi ol hé olru nign khéng dam bao chét fwgne &8 phue vu kKhgch do tich;
10, Khong vén chuyén hdeh du lich vao cic Khu vye chm, khuvire ¢d thdi
tiét, dla hinh khong dam bio an'todn cho du khach,
11. Khong tranh gidnh khach, chen ¥n, gidnh dudng khi tham gia giao

12. Khéng ché vaot qud s8 ngudi theo quy dinh trén phuong tign,

5. Déixit in cdr

Mie 2. Tém tit ndi dung quy tie
1. Cung cép dich v an todn, vin minh this thién.

2. Hu6ng dén Khdch st dyng phueng tién, obng ey elu nan, k¥ ning thoét
trén phivong {en.

3. Kibni tra phuong t8n trude khi Kbl hinh.
4, 8t dung ngudi ¢idu khién phuong tién chuyén nghiép.

6. Biim béo phirong tidn ludn sach s& trong qué trinh phuc vy khdch.
7. C6 trach nhiém véi mdi trudmg va x& héi.
8. Khéng st dung cée phuong tisn khéng dam blo an todn k¥ thudt.

9, Khong dé thibu va sir dung trang thiét bi i h, cira nan khéng dam bio

10, Khéng vén chuyén khéch vio khu vue ohm, khu vire khdng an todn.

11, Khong tranh gianh kh
théng.

12. Khéng ché qua s ngudi theo guy dinh.

ich, chen l4n, gianh dudng khi tham gia giao

Mue 3. Thong didp vé ing x& vin minh a8t v6i don vi vﬁn chuym
khach du lich
* An toén
* Chuyén nghiép
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Piéu 9. Nhitng dilu can lam d6i véi nha hang, co s& cung cip dich vu
&n udng

Muc 1. N§i dung quy tac tng xir

1. Tudn thi nghiém ngét quy trinh ¥€ sinh an todn thyc phim trong bao
quan, ché bién thirc &n, 40 ubng,

2. Niém yét thue don, gia cdng khai v khéng bén cao hon gid niém yét,

3. Phuc vu khéch hang tén tinh, chu déo, chuyén nghigp, 4n cén.

4. U tién sir dung nguyén liu duge sin xuét tai dia phuong ¢& ché bién
mon an,

5. C6 ¥ thie trach nhiém véi méi trudng va xa hoi.

6. Khéng st dung cdc nguyén [iéu khong dam bao ¢chit lugng, khong 15
ngudn ghe, xudt x(r ¢& ché bién moén &n phye vy khéch,

7. Khéng st dung phu gia, nguyén lidu giy hai cho sitc khoe con nguoi.

8. Khéng sir dung céc loai déng, thue vat hoang dé dwoe bao vé, cac loal cé
nguy co bj tuyét ching dé ché bién mén an.

9. Khong lgi dung thdi diém déng khéch dé ép gia, cung cap dich vu kém
chét lwong cho khéch.

Muc 2. Tém tit g ny tdc trng xi

1. Tufin thi quy trinh v& sinh an toan thyc phim trong bao quan, ché bién
thire &n, d6 udng.

2. Niém yét thyre don v gid céng khai.

3. Phuc vu tén tinh, chu dédo, chuyén nghiép, 4n chn.

4. Uu tién sir dung nguyén ligu cha dia phuong.

§. Co trach nhiém véi méi trudng va x3 hoi.

6. Khong str dung cac nguyén liéu khéng dam béo, khéng 13 ngudn gde,
xuat xu. .

7. Khéng st dung phy gia, nguyén liéu khéng ¢é loi cho sirc khoée con
nguoi.

8. Khéng sir dung céc loai dong, thuc vat hoang da duge bao v& dé ché bién
mén &n.

9. Khong 1¢i dung thoi diém déng khach dé truc lod.
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Muc 3. Thong diép vé ing xi vin minh dbi véi nha hang, co s& cung
cap dich vu an uéng

. V& sinh, an toan
* Vin minh
. Chuyén nghiép

Pidu 10. Nhirng didu cAn 1Am d6i v6i diém mua sim phyc vy khich du
lich

Muc 1.N§i dung quy tic ing xir

1. Niém yét gi4 cong khai va khong ban cao hon gié niém yét.

2. Tu van, cung cip thdng tin trung thwe vé hang héa cho khach du lich.
3. C4 thai d6 than thién, nhiét tinh, niém nd khi phuc vu du khéch.

4. Tich cuc hd trg khach du lich trong viéc bao quén, déng géi, van chuyén
hang héa va thu tuc xuét canh, nhdp canh (néu cb).

5. Canh tranh lanh manh, giit uy tin véi khach hang, dbi tac.

6. Ut tién hd tro ban cc sén vat, hang héa duge sin xuat tai dia phuong,
cac mit hang thén thién véi moi trudng,

7. Khéng bén hang gi, hing héa khong déam bao chit lugng, khéng 18

ngudn goc xuét Xt cho khach du lich.

8. Khéng “chéo kéo”, deo bam, €p khach du lich mua hang héa.

9. Khdng “ndi thach”, ban gia cao oAp nhidu 1an gié tri cia hang héa cho
khach du lich.

10. Khéng tiép tay cho hudng din vién, 141 xe, ngudi moi gidi thu loi bét
chinh tir khach du lich.

Mue 2. Tém tit quy tic ing xi

1. Niém yét gi4 cong khai.

2. Cung cép thang tin trung thyc v& san phém.

3. Thén thién, nhiét tinh, niém nd.

4. H3 trg khéch béo quan, déng goi, van chuyén hang héa.

5. Canh tranh lanh manh, giir uy tin.

6. Uu tién ban cac san vat cia dia phuong, thén thién v6i moéi trudng,.

7. Khong ban hang gia, hang kém chit lugng, khdng rd ngudn gbc, xuit i,

8. Khong “chéo kéo”, deo bam khach du lich.

9. Khéng ban gia cac gAp nhidu 1an gia tri cla hing héa.
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10. Khéng thu loi bét chinh wr khéch du lich.

Muc 3. Thong difp vé dng xi viin minh cda diém mua sim phuc vy
khach du lich

= Uytin
= Chit lugng
* Than thign

Pidu 10. Nhitng didu cin lam dbi véi diém tham quan, diém du lich

Muc 1. Nji dung quy thc irng xir

1. Pam bao mdi trirdng canh quan sach dep, than thién.

2. B4 tri nha vé sinh sach s&, thiing dung réc & noi thudn tién, than thién véi
mdi trudng canh quan.

3. Ung x{r dting mure, than thién, tén trong khach du lich.

4. Lap dat céc bién chi din, huéng din du lich, bang ndi quy, bién canh bao
dé dam bao an ninh, an toan cho khach du lich,

5. D&t quay thong tin, bang chi dan tai noi d& théy, d& nhin, thuén tién cho
khéch du lich.

6. Cung cép dich vu tién lgi cho du khach nhy wifi, tra ¢t théng tin.
7. Tiép nhén va nhanh chong giai quyét phan hdi cia du khéch.

8. Cé trach nhiém véi méi trudng va x& hol.

9. Khéng cung cip dich vu khong dam bio chét lugng.

10. Khéng ting gid dich vy, vé tham quan dot xuit khdng 6 ké hoach va
-khéng thong béo trude.

11. Khéng c6 thai d6 phén biét déi xir véi khach du lich.
12. Khong dé canh quan méi truong “nhéch nhéc”, xa thai bira bii.

13. Khéng d& hién tuong in xin, &n may, trdm cép, chéo kéo khach du lich
tai cac diém tham quan.

14, Khong khuyén khich khach du lich cho tién ngudi &n xin, tré em.

15. Khéng dé khéch chd doi qué 1au khi xay ra sy c8. Néu xay ra sy cb hiy
gidi thich, xin 131 va mong dugc thdng cam.,
Muc 2. Tém tit quy the ung xu

1. Pam bao mdi triedng canh quan sach sé&, than thién.
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. B4 tri nha vé sinh sach s8, thing dung rdc & noi thuén tién.
3. Thén thién, tén trong khéch du lich.

4. Lip &3t cac bibn chi dan, huéng din du lich dam bao an toan cho du
khach.

5. Pit quiy thong tin, bang chi dan tai noi dé thdy, dé nhin.
6. Cung cép dich vu tién loi cho du khéch.

7. Tiép nhan va giai quyét phan héi cia du khach.

8. C6 trach nhiém v6i moi trudng va x& hoi.

9. Khdng cung cép dich vu khéng dam bao chit fugng,

10. Khéng dwoc ting gid dich vu ma khdng ¢6 ké hoach.

11. Khéng duoc phan biét di xir véi khach du lich.

i2. Khong dé canh quan mbi trrong 6 nhidm, x4 thai bira bi.
13. Khéng dé x4y ra tinh trang “chéo kéo”; 3n xin, &n may.
14, Khdng khuyén khich khéch du lich cho tién ngudi &n xin, tré em.
15. Khong d& khach chd doi qua 1au khi xay ra su cb.

-y .3 g S ;\ r k4 L] - -2 . ox
Muc 3. Thong diép vé (rng x& van minh cda diém tham quan, diém du
lich

* Sachsé

* Hap dén

* Bén sic

* Thén thién
Piéu 11. Nhirng diéu cin 1am d6i véi cdng ddng din cwr
Mouc 1. Noi dung quy téc ing xir

1. Lich sy, néi 1&i hay, ¢t chi dep, thén thién vdi khach du lich.

v

. Nhiét tinh chi din, gitip d& du khach khi c6 yéu cau.

3. Xép hang theo thir tw, khong chen l&n x6 déy khi sir dung cdc dich vu
hoéc tham gia cac hoat dong tai noi cdng cdng.

4. Ton trong, giup d&, wu tién, nhuong dudng cho khach du lich.

5. St dung trang phuc lich sy, pht hgp.

6. C6 y thic, trach nhiém bdo v€ canh quan va moi trudng; gilt gin vé sinh
noi & va noi céng cdng; hudng tmg cic phong trao x4 hoi vé bao vé mdi trudng.

7. Tuan thi cdc quy dinh, bang chi din, bién béo tai céc khu, didm du lich.
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8. Gifr gin ban séc van héa dén toc clia céng dong.
9. Gitt théi ¢4 nha nhiin, lich sw khi giai quyét sy ¢6 dbi véi khach du lich.
10. Khéng “chéo kéo”, deo bam khach du lich.

11. Khéng 6 1&i n6i, ot chi, hanh vi thd tye, thidu vin héa, tréu choc hay
¢6 hanh ddng khiém nha véi khdch du lich.

12, Khéing ¢6 hanh vi, ¢it chi ki thi, phén biét dbi xi voi khach du lich.
13. Khéng tranh gianh, gy gd voi khach du lich.

14, Khéng x4 réc, khac nhd, di vé sinh bira béi, hat thude 14 & nhimg noi
khéng dugce phép.

15. Khdng khic, v& 1én tudng, tuong, bia d4, ciy xanh, cong trinh kién tric,
hdi hoa, bé canh, dém dap 1én bai ¢d, tréu choc vt nudl tai cée khu, diém du
lich v& not céng cdng.

16. Khong ban céc san ph%iim tir déng, thuc vat hoang di cho khéch du lich.

Muc 2. Tém tit ndi dung quy tie irng xir

. 61 1 hay, ctt chi dep, than thién véi khach du lich.
. Nhiét tinh giop d& du khéch.

b3

. X&p hing theo thi tw, khéng chen 14n x6 dy tai noi cong cdng.

. Tén trong, gifip d&, wu tién, nhudng dudng cho khach du lich.

. $tr dyng trang phuc lich sy, phit hop.

3
4
5
6. Bao vé cénh quan va mdi trudng, gift gin vé sinh noi & va noi céng cdng.
7. Tuén thi cdc quy dinh, bang chi dan, bién béo tai céc khu, diém du lich.
8. Giit gin ban sfic vin héa dan tdc.

9. Giir thai d6 nhé rhin, lich sy khi giai quyét sy ¢ 461 véi khéch du lich.
10. Khong “chéo kéo”, deo bam khach du lich.

11. Khéng c6 &1 nél, cit chi thiéu vin héa, khidm nha véi khéch du lich.
12. Khéng ky thi, phan biét d1 xir véi khach di tich.

13. Khong tranh gianh, gay g véi khéch du lich.

14. Khong x4 rée, di vé sinh, hit thube 14 & nhing noi khong duge phép.
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15. Khéng pha hoai ¢dnh quan, méi trudong.
16. Khong ban cac san phim tir ddng, thuc vat hoang d3 cho khéch du tich.

Muc 3. Thrﬁnfg diép 1"é_f2'l‘lg_ x&r'viin minh cita ¢dng ddng din cw
* Hiéu khéch
= Thén thién
*  Vin minh
Diéu 12. Khiu hidu tayén truyén
Céc khéu higu dudi day duoc tﬁéng,_ nhét st dung dé tuyén 'tu:yén vé Ung xi
van minh du lich:
. Néng cao hinh anh du khéch Viét.
Du lich ¢4 hiéu biét va cé trach nhiém.
Viét Nam - Bidm dén an toan, thin thién, vin minh.
M&i ngudi dan 13 mét hurdng din vién du lich.
Du lich huéng t6i sy chuyén nghiép, ehét lwong, hidu qua.
Ung XU vin minh 14 tdn trong ban thin va t8n trong moi ngudi.
Néi khéng véi dich vu kém chét lirong,
8. Ung x{r ding myre, théi 40 thén thién, tinh thin tén tuy.
9, Xép hang 14 vin minh.
10. Néi 1o hay, cir chi de&mf

Yok

oW

:.--I N L

Huynh Vinh Ai
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