
 

 

HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN 

XÃ HẢI YẾN 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM                                         

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

      Số:      /TB-HĐND                              Hải Yến, ngày    tháng 5 năm 2024 

THÔNG BÁO 

Kết luận Giám sát Chuyên đề của Thường trực HĐND xã đối với Tram y tế 

xã Hải Yến về công tác khám chữa bệnh từ xa năm 2023 

  

Thực hiện Nghị quyết số 120/NQ-HĐND ngày 07/7/2023 về Chương trình 

giám sát năm 2024 của Hội đồng nhân dân xã khóa XXI, nhiệm kỳ 2021 -2026 

Căn cứ Chương trình làm việc số 08/CTr-HĐND ngày 24/01/2024 của 

Thường trực HĐND xã, Sau khi thống nhất trong Thường trực Hội đồng nhân dân 

xã, 

Sau khi xem xét báo cáo số: 61/BC-ĐGS ngày 08/5/2024 của Đoàn giám sát 

Thường trực HĐND xã về Kết quả giám sát của Thường trực HĐND xã về công 

tác khám chữa bệnh từ xa năm 2023. Thường trực HĐND xã kết luận như sau: 

I. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC 

Thực hiện các văn bản của cấp trên, Trạm Y tế xã đã tham mưu cho UBND 

xã ban hành kế hoạch, đã triển khai, thực hiện kịp thời các văn bản hướng dẫn và 

công tác tổ chức, triển khai thực hiện công tác khám chữa bệnh từ xa, hàng tháng 

báo cáo định kỳ và kết quả thực hiện.  

Trạm Y tế xã phối hợp với UB MTTQ VN và các đoàn thể xã, công chức liên 

quan đã tổ chức triển khai thực hiện theo các văn bản hướng dẫn của cấp trên về 

công tác tuyên truyền bằng nhiều hình thức như lồng ghép trong sinh hoạt của các 

tổ chức đoàn thể, hội nghị tại khu dân cư, tại nhà riêng hộ gia đình, tại địa điểm 

sinh hoạt chung của nhân dân để từng hộ gia đình, cán bộ, đoàn viên, hội viên và 

nhân dân hiểu rõ thực hiện công tác cho người dân biết về công tác khám chữa 

bệnh từ xa. Kết quả tuyên truyền tại thôn được 3/3 thôn, trên loa phát thanh xã 

được 5 lần, tuyền truyền cho người bệnh tại trạm Y tế xã, hộ gia đình đến khám tại 

Trạm Y tế xã 103 lượt. 

Trang thiết bị cơ sở vật chất, được Trung tâm Y tế trang bị máy móc khám 

chữa bệnh từ xa. Được cấp trên trang bị cho 01 bộ máy vi tính về công tác khám 

chữa bệnh từ xa từ tháng 6 năm 2023. 

  Kết quả triển khai, thực hiện tư vấn, khám chữa bệnh từ xa về bệnh xương 

khớp và các biến chứng về khớp, về bệnh tăng huyết áp, đái tháo đường, Tư vấn 

viêm phổi trẻ em và cách phòng tránh, tư vấn rối loạn tiêu hóa… được 12 cuộc, 

tổng số 1003 lượt người. Công tác khám chữa bệnh từ xa chưa thực hiện được. 

  Công tác quản lý hồ sơ, tài liệu sổ sách khám chữa bệnh từ xa tại trạm có sổ 

sách tư vấn. 
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 Việc nhân dân chấp hành các quy định, các văn bản chỉ đạo của cấp trên và 

Trạm Y tế xã triển khai tham gia thực hiện công tác khám chữa bệnh: Chưa có 

kinh nghiệm còn lúng túng trong việc triển khai thực hiện, người dân chưa am hiểu 

và phối hợp về khám chữa bệnh từ xa chưa quan tâm đến công tác khám chữa bệnh 

từ xa. 

II. HẠN CHẾ 

- Đường truyền Intenet không ổn định, người dân quên mật khẩu khám chữa 

bệnh từ xa. Người dân điện thoại thông minh còn ít, không có người dân đăng ký. 

- Nguồn lực để dành cho việc khám chữa bệnh từ xa còn hạn chế, người dân 

chưa phối hợp tham gia thực hiện khám chữa bệnh từ xa. 

-  Tổ chức khám chữa bệnh từ xa định kỳ hàng ngày chưa được thường 

xuyên.  

- Công tác phối hợp với các ban ngành thực hiện tuyên truyền cho nhân dân 

còn hạn chế. 

*. Nguyên nhân của những hạn chế 

Công tác tuyên truyền cho nhân dân về công tác khám chữa bệnh từ xa hiệu 

quả chưa cao, việc phối hợp giữa các ngành, đoàn thể có lúc chưa thật sự chặt chẽ 

và đạt hiểu quả. 

Cán bộ trạm y tế xã chưa được tập huấn đầy đủ về phần mền khám, chữa 

bệnh từ xa nên còn khó trong việc tư vấn khám, chữa bệnh từ xa và tổ chức triển 

khai thực hiện.  

Trang thiết bị khám chữa bệnh từ xa vừa được cấp phát cho trạm y tế nên 

chưa có kinh nghiệm trong việc khám chữa bệnh từ xa cho nhân dân. 

Đường truyền Intenet tại trạm y tế không ổn định, một phần người dân chưa 

cài đặt phần mền đầy đủ về công tác khám chữa bệnh từ xa nên còn gặp khó khăn 

về công tác tuyên truyền.  

III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT  

1. Đối với UBND xã Hải Yến 

Tiếp tục lãnh đạo, chỉ đạo việc triển khai thực hiện công tác khám chữa bệnh 

từ xã theo các văn bản hướng dẫn của cấp trên. Chỉ đạo Trạm y tế xã nghiên cứu 

kỹ các văn bản liên quan để tham mưu thực hiện theo lộ trình đúng quy định, đạt 

chỉ tiêu, kế hoạch giao.  

2. Ủy ban MTTQVN và các đoàn thể xã 

Phối hợp đẩy mạnh công tác tuyên tuyền giúp nhân dân nắm chắc chủ 

trương, nghị quyết của Đảng, Nhà nước và hiểu đúng mục đích, ý nghĩ về lợi ích 

công tác khám chữa bệnh từ xã. 
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3. Các ban HĐND xã 

Thường xuyên bám sát nhiệm vụ, quyền hạn theo quy định để thực hiện tốt 

nhiệm vụ của mình, tăng cường giám sát việc triển khai thực hiện công tác khám 

chữa bệnh từ xã. 

2. Đối với Trạm y tế xã Hải Yến 

- Trạm Y tế xã xây dựng kế hoạch cụ thể tuyên truyền về công tác khám 

chữa bệnh từ xa cho Nhân dân biết để thực hiện tốt công tác phối hợp với các hội 

đoàn thể, công chức xã liên quan trong công tác tuyên truyền. 

- Trạm y tế xã đăng ký cán bộ đi tập huấn khi có văn bản triệu tập tập huấn 

của cấp trên về tập huấn sử dụng thành thạo thao tác khi thực hiện khám chữa bệnh 

từ xa. Triển khai thực hiện đạt chỉ tiêu, tiêu chí cấp trên giao. 

- Tiếp tục tuyên truyền vận động nhân dân cài đặt app sổ sức khỏe điện tử. 

 Trên đây là Thông báo kết luận của Thường trực HĐND xã về kết quả giám 

sát về công tác khám chữa bệnh từ xã năm 2023. Thường trực HĐND xã đề nghị 

UBND xã triển khai Trạm y tế xã thực hiện./. 

Nơi nhận: 

- TT Đảng ủy xã; 

- TT HĐND xã; 

- UBND xã; 

- Các Ban HĐND xã; 

- UBMTTQVN, các đoàn thể xã; 

- Các thành viên Đoàn giám sát theo QĐ số  

42/QĐ-HĐND; 

- Đại diện đại biểu HĐND xã; 

- Trạm y tế xã ; 

- Lưu, VT: HSGS. 

TM. THƯỜNG TRỰC HĐND                                                      

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

Lộc Văn Hoàng 
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