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HUYEN CAO LQC Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:238 /KH-UBND Cao Loc, ngay 11 thang 6 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thye hién gép phan nang cao cac chi sé6 PAR INDEX, SIPAS
va PAPI cia tinh Lang Son nim 2024

Thuc hién Thong bao sé 277/TB-UBND ngay 25/5/2024 cia UBND tinh
Lang Son, thong bao Két luan ctia ddng chi H6 Tién Thiéu, Cha tich UBND tinh,
Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh tai Hoi nghi phén tich két qua Chi s6
hai long ctua nguoi dan ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS); Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Lang Son nim 2023 va
cin ctr Ké hoach sé 105/KH-UBND ngay 14/5/2024 cia UBND tinh Lang Son ban
hanh Ké hoach nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) cua tinh Lang Son nam 2024; Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 03/6/2024
ciia UBND tinh vé nang cao chi s Cai cach hanh chinh (PARINDEX) va Chi so
hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) tinh Lang Son nam 2024.

Dé gop phan ning cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS va PAPI cua tinh
trong nam 2024 va nhimg nam tiép theo, UBND huyén Cao Loc ban hanh ké
hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc trién khai thuc hién cac ndi dung theo Két luan cua Chu tich
UBND tinh tai Thong béo s6 277/TB-UBND ngay 25/5/2024 ctia UBND tinh Lang
Son va Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 14/5/2024 ctia UBND tinh Lang Son
ban hanh Ké hoach nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) cua tinh Lang Son nam 2024.

- Phat huy nhing két qua tich cuc, khac phuc nhiing ton tai, han che trong
nam 2023; xac dinh trach nhiém cua cac cap trong viée cai thién Chi s6 PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh nim 2024 va nhitng nam tiép theo.

- Xéc dinh cac nhiém vy, giai pl}ép cu thé dé tao chuyén bién déng b0, thuc
chat trén cdc ti€u chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Gop phr:fm hoan thanh cac muc tiéu va nhiém vu dé ra tai K& hoach cai cach
hanh chinh cta tinh nam 2024.

- Nang cao chét luong diéu hanh, quan tri va hanh chinh cong ctia huyén, X4,
thi tran; xdy dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hién dai, chuyén nghiép,
hiéu luc hiéu qua; nang cao chat lugng phuc vu va uy tin ctia chinh quyén cac cap
d6i v6i Nhan dan; phat huy sy tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh xay dung va
gidm sat vi¢c thyc thi chinh sach, phap luat.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau cac co quan, don vi, tao su
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chuyén bién vé nhan thirc ciia mdi can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi dan
trong viéc nd luc cai thién hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, cai thién Chi )
PAPI cua tinh, gop phan thyc hién c6 hiéu qua chii & cong tac nam 2024 “Siét
chat ky cuong, tang cwong trach nhiém, quyét liét hanh déng, sang tao bt pha”.

- Cai thién sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép ddi véi sy phuc vu ctua
cac co quan hanh chinh nha nudec.

2. Yéu ciu

- Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, sat v6i yéu cau, phai thuc hién
dong bd vai1 Ké hoach cai cach hanh chinh cua huyén hang nam.

- Ké hoach duoc trién khai déng bo, trong do tap trung trong diém tai cac X4,
thi tran trén dia ban huyén. Qua trinh thyc hién can két hop chat ché voi viée thuc
hién nhiém vu chuyén moén cta cac phong va nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi
cua huyén, xac dinh nang cao Chi so PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién
tri, lién tuc cia UBND huyén, UBND céc x4, thi tran.

- Phat huy, thu hut su tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qué trinh xay
dung, thyuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach phép luat; gop phan xdy dung
hé théng cac co quan hanh chinh nha nudc dan chu, trong sach, virng manh, hoat
d6ng hiéu luc, hiéu qua va dap tng yéu cau phuc vu Nhan dan ngay cang tot hon.

- Banh gia ding thyc trang, két qua thyc hién cac ndi1 dung va trién khai thue
hién ¢6 hiéu qua cac giai phap nham nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS
ctia ngudi dan, to chie.

- Tang cuong cong tac phdi hop giita cac co quan, UBND cac x4, thi tran
trong thuc hién cac nhiém vu, gidi phap thuc hién tai Ké hoach nay nham nang cao
Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Tlep tuc day manh cong tac tuyén truyén vé két qua CCHC cua tinh, cta
huyén dén toan thé can bd, cong chic, vién chic, nguoi lao dong va nguoi dan,
doanh nghiép dé nang cao nhan thirc, tang sy tin tudng va danh gia chinh xac, trung
thuc, khach quan vé su n6 luc va két qua dat dugc trong cong tac CCHC cua tinh.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP VA TRACH NHIEM THUC HIEN

(Chi tiét cdc néi dung can trién khai, thwe hién tai Phy Iuc kém theo)

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam huyén

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tiép tuc tuyén truyén, phé) bién,
quﬁn triét ndi dung cac van ban: Luat Thuc hién dan chu & co s0; Luét Bau cur dai
biéu Quoc hoi va dai biéu Hoi dong Qhén dan; Luat Phong, chong tham nhiing;
Luat bat dai; Luat Khi€u nai; Luat T6 cdo; Luat Tiép cong dan; Luat Tiép can
thong tin,...

- Chu tri, phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan trong viéc chi dao trién
khai cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan va
Ban Giam sat dau tu cua cong dong d€ giam sat hoat dong cua cac co quan quan ly
nha nudc, nhat 1a hoat dong cia UBND cap xa, gop phan nang cao trach nhi¢m
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giai trinh cta chinh quyén véi Nhan dan; ting cudng sy tham gia ctia nguoi dan,
cling nhu kiém soat tham nhiing trong khu vyc cong.

2. Phong N¢i vu

- Chu tri, theo ddi, don déc, tong hop tinh hinh trién khai thuc hién Ké
hoach, dinh ky bao céo két qua gui vé So Noi vu dung thoi gian quy dinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra thuong xuyén, dot xuat viéc chip hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, van héa cong sd, dao duc cong vu tai cadc co quan, don
vi su nghiép, UBND cé&c x4, thi tran.

- Tham muu danh gia, chdm diém, tong hop tai liéu kiém ching trong céng
tac cham diém Chi s6 PAR INDEX; lam dau mdi, phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan trong qua trinh trién khai diéu tra xa hoi hoc do luong sy hai long vé su
phuc vu hanh chinh SIPAS nim 2024 theo huéng dan ctia S& Noi vu.

- Tham muu cho UBND huyén giai phap thuc hién dé nang cao chét luong
do6i ngii can bg, cong chirc, nhat 1a can b, cong chirc Cac xa, thi tran.

3. Van phong HDND va UBND huyén

- Tang cudng quan ly Trang théng tin dién tir huyén; kiém tra don doc,
huéng dan cac co quan, don vi, khai thac, str dung cac Trang thong tin dién tir dap
ung nhu cau khai thac cua t6 churc, ca nhan; dic biét viéc ap dung, sir dung dich vu
cong truc tuyén.

- Tham muu UBND huyén cac giai phap nang cao chét luong giai quyét
TTHC tai B phan Mot ctra huyén, cap xa, gan két qua giai quyét TTHC cho nguoi
dan, t6 chic véi viéc danh gid mirc do hoan thanh nhiém vu cta doéi ngii can bo,
cong chtrc, vién chuec.

4. Thanh tra huyén

Chu tri, phéi hop vai1 cac co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién tdt cac
nhiém vy, giai phap phong, chbng tham nhiing, giai quyét dat diém cac vu khiéu
nait, to cao theo ding quy dinh cua phap luat; tang cuong cac bién phap tuyén
truyén vé phong, chong tham nhiing, kiém soat tham nhiing trong cung tng dich
vu cong.

5. Trung tAm Viin héa, Thé thao va Truyén thong huyén

Pay manh cong tac tuyén truyén, phé bién ndi dung, két qua thuc hién cac
chi s0 PAR INDEX, SIPAS va PAPI dén ddi ngli can bg, cong chirc, vién chirc
huyén, x4, thi tran va nhan dan trén dia ban huyén.

6. UBND céc x4, thi tran

Xac dinh 18 cong tic CCHC 1a trach nhiém cua ngudi dung dau va chiu
trach nhiém trude Chu tich UBND huyén trong viée thuc hién cac giai phap dé
nang cao cac Chi sd PAR INDEX, SIPAS, PAPI. Trén co s cac ndi dung ctia Ké
hoach nay, cin ctr dic diém, tinh hinh cta dja phuong, xdy dung Ké hoach va chu
dong td churc thuc hién d?ly du, bao dam thuc chat, hiéu qua cac ndi dung thanh
phan. Ké hoach giri vé UBND huyén (qua Phong Ngi vu) trweée ngdy 18/6/2024.



4
Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién nang cao chi sé PAR INDEX,
SIPAS va PAPI cua tinh Lang Sqn n?m 2024 qtrén dia ban huyé¢n, dé nghi céac co
quan, don vi, UBND cdc xa, thi tran t6 chuc trién khai thyc hién./.

Noi nhgn: CHU TICH

- S& Noi vy,

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Uy ban MTTQVN va cac t6 chitc CT-XH huyén;

- Cong an huyén, Ban CHQS huyén;

- Phong Noi vuy;

- Cac co quan chuyén moén, don vi sy nghiép
thuéc UBND huyén;

- UBND céc x4, thi tran; N

- Trang thong tin dién tr huyén; Nguyén Duy Anh

- Luu: VT.
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