PHU LUC 1

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO PAR INDEX NAM 2024
(Kém theo Ké hoach s6 520 /KH-UBND ngay /18 /6/2024 ciia Uy ban nhan dén xa Hai Yén)

STT Nhiém vu cu thé Tién do Co quan chi tri Co quan phdi hop

I |CONG TAC CHi PAO PIEU HANH CCHC

| T? c}mc thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach CCHC cua Trong nam 2024 Cong chite Van phong - Th éng e Cong chtic Van Phong - Thong
x4 nam 2024 ké

2 [Béo céo két qua thuc hién cong tic CCHC dinh ky Theo quy dlilﬁ cua Bo Noi Coéng chtrc Vin phong - Théng ké Cac cong chire xa

3 Tg chu’c,kler? tra cor}g 'tac ACCFIC narm 2924}, dam bao Theo K& hoach kiém tra UBND xi Cac can b(,),. fong chic dugc
kiém tra it nhat 30% so can bg, cdng churc tro 1én kiém tra

4 Coéng tac tuyén truyén CCHC
D.zing :[al fl()l (Niung, thong tin CCHC trén Trang thong tin Thuong xuyén Cong chirc Van hoa - xa hoi Céc céan b9, cong chuc co lién
dién tr cia xa quan
Tu?len truyén CCHC qua pano, ap phich,..., h¢ thong loa Thuromg xuyén Cong chite Van hoa - xa hoi
phat thanh
Tuyén truyén va tuong tac v&i ngudi dan, té chirc trén . R N e oA
mang x& hoi Facebook, Zalo Thuong xuyén Cong chitc Van hoa - xa hoi

5  |Sang kién hodc giai phap mai trong CCHC Trong nam 2024 Céc can bg, cong chuc xa Vin phong - Théng ké

6 Tf) chuc HoOi nghi doi thoai cia Lanh dao xa véi nguoi Trong nam 2024 UBND xi Cac Ban ngjmh doran tEle, can bo,
dan cong chuc xa

7  |Thuc hién nhiém vu dugc giao trong nam Theo ‘tlen d('). f: u the cua Céc Ban ngfmh do/an t{le’ cdn bo, Van phong - Théng ké

ting nhiém vy cong chuc xa
Il | CAICACH THE CHE
1 Theo doi thi hanh phap luat




Céc Ban nganh doan thé, can b,

1.1| Thuyc hién cac hoat dong vé theo ddi thi hanh phap lut Trong nam 2024 Cong chirc Tu phéap - Ho tich A .
cong chuc xa
1.2| Xir Iy két qua theo dai thi hanh phép luat Trong nim 2024 Cong chitc Tu phap - Ho tich | Cc Ban nganh doan thé, can bo,
cong chuc xa
Thuc hién ra soat thuong xuyén, hiéu qua cac van ban
quy pham phap luat cia HDND, UBND huyén ban hanh
nham xem xét tinh hiéu qua, tinh phii hop ciia van ban - R , , L Céc Ban nganh doan thé, can bo,
2 hodc xem xét sira ddi, bd sung, thay thé, bai bo kip thoi Trong nim 2024 Cong chire Tu phap - Ho tich cong chirc xa
c4c van ban quy pham phap luit méau thuin, chdng
chéo, khong con phu hop
11 CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1 Kiém soat quy dinh tha tyc hanh chinh (TTHC)
2 Cong bd, cong khai TTHC va két qua giai quyét hd so
2.1| Céng bd TTHC, danh muc TTHC theo quy dinh Trong nam 2024 cac cong chure c6 lién quan Cong chirc VaEéphong - Thong
2.2| Cong khai TTHC va cac quy dinh c6 lién quan
Cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong dich vy Trong nim 2024 Céng chirc Vin phong - Théngké |  Céc cong chic lién quan
cdng quoc gia
S;:ncgél;hal TTHC day du, kip thoi tai Bo phan Mot cira Trong nam 2024 Coéng chirc Vin phong - Théng ké Céc cong chirc lién quan
2.3| Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

Ty 1& hd so TTHC duogc dong b, cong khai trén Cong
dich vu cong qubc gia

Coéng chirc Vin phong - Théng ké

Céc co quan, don vi




Ty 18 h6 so TTHC do co quan hanh chinh cac cép tai dia
phwong tiép nhdn, gidi quyét duoc coéng khai trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh

Coéng chirc Vin phong - Théng ké

Céc co quan, don vi

Thuc hién co ché mot cta, co ché mot cta lién thong: Ty

3 |16 TTHC thyc hién viéc tiép nhén, tra két qua tai B6 phan Trong nam 2024 Coéng chirc Vin phong - Théng ké Cac cong chure xa
Mot cira
4 Két qua giai quyét hd so TTHC
Tyl h.ca).so T:FHC do UBND ca pxa tiép nhan trong nim Trong nam 2024 Cong chirc Vian phong - Thong ké Céc cong chirc xa
dugc giai quyet ding han
Thuyc hién v1ec xmk 101Angu01 dan, to chuc khi d¢ xay ra tré Trong nam 2024 Céc cong chitc x& Coéng chiic Van Phong - Thong
hen trong giai quyet hd so TTHC ké
5 Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) cta c4 nhan, té chirc d6i véi TTHC thudc thim quyén giai quyét cua huyén, cia cip xa
Xir Iy PAKN ciia ci nhan, t6 chirc dbi véi TTHC thude ) o Van phong - Thong ké theo doi,
2 A . ;4 Trong nam 2024 Cac cong chure xa hudng dan, dén doc viéc thuc
tham quyén giai quyét hicn
Cong khai két qua tra 15i PAKN ciia c4 nhan, t6 chtrc déi ) o Van phong - Thong k& theo doi,
. . N A N Trong nam 2024 Céc cong chuce xa hudng dan, don doc viéc thuc
v6i quy dinh TTHC thudc tham quyén hién
IV | CAICACHTO CHUC BQ MAY
| Tle:p tl_i,C ra sclat, sap ?cep to chirc bd m?y Vi kle_in toAan Theo tién d9 trién khai cua UBND s Céc co quan, don vi
chirc nang, nhiém vu cla co quan theo hudng dan cap trén Trung wong
3 Thuyec hién cac quy dinh v& quéan 1y bién ché Trong nam 2024 UBND xa Céc co quan, don vi
A CAI CACH CHE PQ CONG VU
1 Thuc hién co cdu cong chure, vién chuec theo vi tri viéc 1am
¥ Tiép tuc ra soat hoan thién quy dinh vé vi tri viéc lam Trong nam 2024 UBND xi Phong N6i vu hudng dan, tham

trong co quan hanh chinh nha nudc

dinh




Tiép tuc ra soat, bd tri cong chure theo dung vi tri viéc

1.2 Jam duoc phé duyet Trong nam 2024 UBND xa Phong Né6i vu
Thuc hién quy dinh vé bd nhiém cac chirc danh lanh dao . .
3 N Thuong xuyén
quan ly
4 CC}fl;f hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta can bg, cong Thudng xuyén UBND x4 Céc cn bd, cdng chirc xi
5 T}ll.IC hle,fn ke. Poach' cong tac dao tao, boi dudng can bo, Trong nim 2024 Phong Noi vu
cong chure, vién chuc
6  |Ty 18 can bo, cong chirc cap xi dat chuan theo quy dinh Thuong xuyén UBND xa Cén b9, cong chuc xa
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
1 Tb chirc thyc hién cong tac tai chinh - ngén sach
77| Thuehién gidi ngan k& hogch dau tw von ngan sich nha Trong nim 2024 UBND xi Coéng chirc Tai chinh -Ké toan
nudc (NSNN)
1.2 ;I;‘-II\?Nh‘en quy dinh vé viée st dung kinh phi t nguoni e 2004 UBND xi Céng chirc Tai chinh -Ké toan
1.3 Th}rc h{@n ciac‘ k 1e1} nghi sﬂau t,h anh tra, kiém tra, kiém toan Trong nam 2024 UBND xa Cong chtrc Tai chinh -K& toan
nha nudc ve tai chinh, ngan sach
2 Cong tac quan ly, sir dung tai san cong
2.1 Ban hanh quy .che fluan 15, su dl%ng t a1 san cong ctia cdc Trong nam 2024 UBND xa Cong chirc Tai chinh -Ké toan
co quan, don vi thudc pham vi quan ly
29 To chtre thuc hién cac quy dinh vé quan ly, st dung tai Trong nam 2024

san cong




C6 kiém tra viéc thue hién cac quy dinh vé quan ly, su

NP Trong nam 2024 UBND xa Cong chtre Tai chinh -K& toan
dung tai sdn cong
5 — — —
100% co quan, don vi thugc pham vi quan 1y thyc hi¢n UBND x4 Céng chirc Tai chinh -Ké toan
ding quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong
‘D~ \ r h A h r A hA A ]-A \ 5 ~, ) B
)4 ra sodt, chuln héa, cap nhat s0 ligu vio Co's di UBND xi Céng chirc Tai chinh -Ké toén
liéu quoc gia vé tai san cong
VII | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU, CHINH QUYEN SO
1 Phat trién céc ung dung, dich vu trong ndi by co quan nha nudc
Ty I¢ xtt ly van ban, ho so cong viéc trén moi trudng Trong nam 2024 UBND xi Cong chirc Van Phong - Thong
mang ké
. ; ong chirc Vin phong - Thé
Ty 1€ gui, nhan van ban dién tr 4 cap chinh quyén Trong nam 2024 UBND xa Cong chire Valrzép ong ong
2 Phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, td chure
Tfang Ehon% tin dicn ar d @p (mg yeu cau chiic ning, tinh Trong nam 2024 UBND x3a Cong chirc Vin hoéa - xa hoi
nang k¥ thuat theo quy dinh
grhat Iuwong cung cap thong tin trén Trang thong tin dién Trong nam 2024 UBND xi Cong chirc Van hoa - xa hoi
3 |Trién khai sé hoa hd so giai quyét TTHC
Trién khai s6 hoa hd so, két qua giai quyét va cap két qua R s \ £
- Z . W s ke g N 2 A N n , n , - C hie V h -Th
giai quyet TTHC dién tir d6i véi TTHC thude tham quyén Thuong xuyén cac cong churc xa Ong cafte a;lép ong ong
giai quyét cuia cip xi
Trién khai s hoa hd so, két qua giai quyét va cap két qua R A R £
giai quyét TTHC dién tir dbi véi TTHC thuge thim quyén Thudng xuyén céc cong chire xa Cong chirc Va;’éphong - Thong
giai quyét ctia cép xi
4 |Tang ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh Trong nam 2024 céc cong chirc xa Cong chuc Van phong - Thong

ké dom déc, theo doi




Cong chtrc Vin phong - Théng

4.1\ Ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh Trong nam 2024 cac cong chirc xa ke dom déc, theo ddi
4.2 Thuc hién thanh toan truc tuyén
Ty 1& TTHC duge trién khai thanh toan truc tuyén Trong nim 2024 Céc cong chirc xa Cong chirc Van phong - Thong
ké @dém doc, theo doi
- A in . < y L L Céng chirc Van phong - Thong
Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén Trong nam 2024 Céc cong churc xa ké dom débc, theo doi
1A 1A . 1 o A L. Cong chtrc Vin phong - Théng
Ty 1€ ho so thanh toén truc tuyén | Trong ndm 2024 Céc cong chuc xa ké dom déc, theo ddi
VIII | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI
Phin dAu hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu phat trién
kinh t& - x4 hoi ndm 2024 do HDND tinh, HDND huyén Trong nam 2024 UBND xa Phong Tai chinh - Ké hoach

giao




K#ét qua/san pham

100% nhiém vu d@ ra tai K& hoach dugc thue hién hoan thanh

B4o céo két qua thuc hién dap Ung diy du vé sé lwong, ndi
dung va dung thoi gian quy dinh

- Hoan thanh 100% K& hoach kiém tra CCHC
- 100% cac vén d& phat hién qua kiém tra dugc xir Iy

Tin, bai viét vé nhimg két qua dat dugc va nhimg ton tai, han
ché, nguyén nhan, tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua céc
nganh, dia phuong; cac mé hinh, co ché dang duoc trién khai
thuc hién, cac dién hinh tt trong CCHC dugc dang tai thuong
xuyén va lién tuc

Quan diém cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc va
cac quy dinh lién quan dén CCHC

C6 it nhit 01 sang kién hodc giai phap méi trong CCHC duoc
ap dung c6 hiéu qua.

Céc hoi nghi, hoi thao dwoc td chic theo ké hoach trong nim
2024

100% nhiém vu duoc giao hoan thanh dung tién d6




- Thyc hién dﬁy da 03 hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat theo dung quy dinh tai Nghi dinh s§ 59/2012/NB-CP,
Nghi dinh s6 32/2020/NB-CP va cic vin ban huéng dan thi
hanh; Béo céo két qua thyc hién

- Chc vin ban xir Iy/kién nghi xtr 1y két qua theo ddi thi hanh
phap luat theo thdm quyén

Céc quyét dinh cong bd TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia
huyén, ctia cép xi phai dugc ban hanh cham nhét truéc 05 ngay
lam viéc tinh dén ngay VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC cé hiéu
luc thi hanh.

Truong hop VBQPPL dugc ban hanh theo trinh tu, tha tuc rat
gon c6 hiéu lyc ké tir ngdy thong qua hodc ky ban hanh thi
quyét dinh cong bd TTHC phai duoc ban hanh chim nhét 13 saul
03 ngay ké tir ngay cong b hodc ky ban hanh VBQPPL c6 quy
dinh vé TTHC

Cong khai TTHC day du, kip thoi (chdm nhat 5 ngay lam viéc
ké tir ngay quyét dinh cong bb dugc ban hanh) trén Cong dich
vu cong qudc gia. - 100% Trang thong tin dién tir cia UBND
cAp xd va huyén cong khai ddy du, kip thoi TTHC thudc thim)
quyén giai quyét

100% TTHC duogc cong khai déy du, kip thoi tai BO phan Mot
cira cac cAp

100% ho so TTHC duoc dong bo, cong khai trén Cong dich vu
qudc gia




Bao dam 100% hé so TTHC do co quan hanh chinh cac cip
tiép nhan, giai quyét dugc cong khai trén Hé théng théng tin
giai quyét TTHC

Bio dam 100% TTHC thudc thim quyén quan ly, giai quyét
thuc hién tiép nhan, giai quyét tai B phan mot cira cac cép

Béo dam ty 1¢ ho so giai quyét dung han trén 99%

Thuc hién ddy da va dang quy dinh v& viéc xin 18i ngudi dan,
t6 chirc khi dé xdy ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC

100% sb PAKN ciia ca nhan, t6 chirc dbi véi TTHC thude thim
quyén giai quyét duoc xtr 1y kip thoi, ddy du theo quy dinh

100% sb PAKN da xir 1y, tra 10i dugc cong khai theo quy dinh

Quyét dinh cia UBND huyén

Béo dam sir dung khong vugt qua s6 luong bién ché, ngudi lam
viéc dugc giao

- Ban hanh van ban chi dao tiép tuc ra soat, hoan thién dé an vi
tri viéc lam trong co quan, td chirc hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap trén dia ban

- Kip thoi ban hanh cac Quyét dinh diéu chinh, bé sung d& an vi
tri viéc lam trong co quan, td chirc hanh chinh, don vi su nghiép
cong lap theo quy dinh




- Céac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn phai bd tri cong
churc theo vi tri viéc 1am va ti€u chuan ngach cong chic tuong
tng véi ban mo ta cong vige, khung nang luc cua timg vi tri.

- 100% co quan, to chirc hoan thanh Ban mé ta cong viéc/Danh
muc vi tri viéc 1am va Khung nang luc cho tirg vi tri viéc lam.

- 100% cong chuc, vién chirc dugc bo tri diing vi tri viéc lam

100% cac chirc danh lanh dao quan 1y dugc bd nhiém ding quy
dinh

Dam bao trong nam 2024 khong c6 1anh dao bi ky luat

Hoan thanh 100% ké hoach

Bio dam 100% Céan b, cong chirc cip xa dap ung cac tiéu
chuin v& tudi, trinh do 1y luan chinh tri, trinh d6 hoc vin va
chuyén mon nghié€p vu theo cac quy dinh ciia Pang, Chinh phd,
B6 Noi vu va céc tiéu chudn do cac td chirc doan thé, chinh tri -
x4 hoi quy dinh dbi voi timg chire danh cu thé

- Thyc hién tét nhiém vu, giai phap chi yéu chi dao, didu hanh
thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hgi va du todn ngan
sach nha nudc nim 2024 theo Quyét dinh s6 136/QD-UBND
ngay 19/01/2024 cua UBND tinh.

Thuyec hién quy dinh vé& viéc sit dung kinh phi tir nguén
NSNN.

Thue hién t6i thiéu 80% cac két luan thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach cia co quan c6 tham
quyén trong 2 nim gan nhit.

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 biéu 23 Luat Quan ly, su]
dung tai sén cong




Kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh vé quan ly, su dung tai
san cong; cu thé: Ké hoach kiém tra; Bién ban kiém tra; Bao
céo két qua kiém tra; Thong bao két luan kiém tra vé quan 1y,
sir dyng tai san cong

Thwc hién ra soat, chudn hda, cap nhat day du, kip thdi sb ligu

http://qltsc.mof.gov.vn theo hwéng dan ctia Bd Tai chinh va S&

Tai chinh

Bao dam 100% cac so, nganh va tuong duong c6 ty 1€ xur ly van
béan, hd so cong viéc trén moi truong mang dat tir 80% trd 1€n;
100% céc x4, thi trdn co ty 1€ xur Iy van ban, hd so cong viéc
trén moi truong mang dat tir 70% trd 1én.

Bao dam 100% sd, nganh, UBND cip huyén, UBND cép xi di
thuc hién két ndi

Trang thong tin dién tir dap mg yéu cau chirc ning, tinh ning
ky thuat theo quy dinh va huéng din coa Bo Thoéng tin val
Truyén thong.

Dam bao tinh kip thoi, mic d6 ddy du cua thong tin duge cung
cép trén Trang thong tin dién tir; mic do thuén tién trong viéc
truy cap, khai thac thong tin trén Trang thong tin dién tur

Ty 1& dat 100%

Ty 1& dat 100%

Dat ty 1¢ t6i thiéu 90%



http://qltsc.mof.gov.vn/

Pat ty 1¢ t6i thiéu 80%

Dat ty 1¢ t6i thiéu 90%

Dat ty 18 t6i thiéu 60%

Pat ty 1¢ toi thiéu 50%

Hoan thanh 100% c4c muyc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi nam 2024




PHU LUC 2

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO SIPAS NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay

/6/2024 ciia Uy ban nhén dén xd Hai Yén)

STT Nhiém vu cu thé Tién d Co quan chu tri Co quan phéi hop

I |CHI SO HAI LONG VE “TIEP CAN DICH VU”

Pau tu co sd vat chét, trang thiét bi tai Bo phén mot ctra cép x4 theo dung Céc cdne chite ¢6 lien
1 quy dinh nhdm dép tng va phuc vy tét nhit nhu ciu ciia nguoi dan, td Trong nam 2024 Vin phong - Théng ké £ uan

chure trong giai quyét TTHC d

a1 , A A A \ . < < . £ . |Cong chirc Van hoa - xa

2 Pa dang hoa céc hinh thire cung cap thong tin vé thu tuc hanh chinh Trong nam 2024 Van phong - Thong ké hoi
I |CHI SO HAI LONG VE “TO CHUC GIAI QUYET TTHC”
1 Tuan thi nguyén tic va quy trinh giai quyét TTHC d3 dugc phé duyét Trong nam 2024 Céc cong chuc xa
) T}Aep t}_lC ra‘ gogt, de.)'(.uat p{}uong an don gian hoa TTHC, giam s6 lugng Trong nam 2024 Van phong - Th 6ng ke

giay to, thoi gian giai quyet

Tuyén truyén, hudng dan t6 chirc ca nhan dich vy cong truc tuyén, thanh Cone chite Vin hoa - xi
3 toan tryc tuyén, sir dung dich vu buu chinh céng ich khi ¢6 nhu ciu giai Trong nam 2024 Céc cong chuc xa £ hoi

quyét TTHC ’

- Thuong xuyén theo ddi, ndm bét thong tin phan anh cua ngudi dan, t6

chire v& TTHC, giai quyét TTHC. R A R
A Trana nam TN/ TTRNIN va Cong ChUC Van phong -




kiém tra viéc giai quyét TTHC, quy trinh nghiép vu ctia can bo, cong chirc
tham gia giai quyét TTHC

1rong ndii zuz4

UDNLD Xd

Théng ké xa

- Loai bo cac hanh vi wu tién trong qué trinh tiép nhan ho so giai quyét
TTHC.

- Phén d4u giam thoi gian di lai ciia doanh nghiép va ngudi dan khi thyc

. . . . C s | T am 2024 ic cong chuc xa 3n phong - Théng ké
> hién TTHC tai by phan mét cura va trén moi truong dién tir, bo tri so dién rong ndm 20 Céc cong chic xa Van phong ong ke
thoai hd tro va phan hdi xac nhan két qua guri, ndp hd so, thoi han tra két
qua khi thanh cong.
- CHIi SO HAI LONG VE “CONG CHUC GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH”
Ra soat va bd tri can bg, cong chirc, vién chirc co du nang lyc chuyén
moAn, coA daf) dte tot, co ky nang va kinh nghiém giao tiép lam viéc tai B ] Cong chite Van phong -
1 |phén mot ctra Trong nam 2024 Théne ké xi
-Tham giac tdp huin ning cao chuyén mén, k¥ ning giao tiép cho can b, J
cong chure tai BO phan mot cua ca“ip huyén, cép xa
< \ A L 1A R < ~ Céc cong churce co lién
2 Téng cuong cong tac kiém tra cong vu Trong nam 2024 UBND xa quan
v CHI SO HAI LONG VE “KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH”
Nang cao chit luong giai quyét cong viée néi chung va giai quyét hd so
TTHC n6i riéng cua co quan hanh chinh nha nude:
- Thyc hién nghiém tic viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC theo quy
1 |trinh da dugc UBND tinh phé duyét Trong nam 2024 Céc cong chtrc xa
- Thuong xuyén kiém tra, don doc, nhic nho va nang cao y thirc, trach
nhiém ciia cong chuc, vién chuc trong giai quyét hd so TTHC cho c4
nhan, t6 chirc dam bao dung thoi gian, truong hop giai quyét TTHC tré
han phai thuc hién thu xin 13i ¢4 nhan, t6 chic theo quy dinh
2 Té chirc danh gia chét lwong giai quyét TTHC Trong nam 2024 UBND xa Céc cong churc xa




CHI SO HAI LONG VE “TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN
NGHI LIEN QUAN PEN THU TUC HANH CHINH?”

Thuyc hién niém yét, cong khai cic quy dinh quy trinh tiép nhan, xir Iy
phan anh kién nghi ctia nguoi dan, td chuc tai BO phan mdt ctra dién tir
cap xa

Trong ndm 2024

Van phong - Théng ké

Cac cong chuce xa

T6 chie tiép nhan, xtr 1y cac gbp y, phan anh, kién nghi va thong bao két
qua xr Iy cho ngudi dén, t6 chirc

Trong nam 2024

Vin phong - Théng ké

Céac cong chirc xa

Cong khai day di nhitng noi dung da tiép nhan va xir Iy phan anh, kién
nghi ctia nguoi dén, t chirc

Trong nam 2024

Vin phong - Théng ké

Céc cong churc xa




Két qué/san phﬁm

B6 phan mot cira dap g cac yéu cau:

- Bién hiéu Bo phan moét ctra, bang niém yét, thong bao rod rang, dé
thiy.

- B6 tri day dii ghé ngdi, ban viét hd so, quat mat (diéu hoa), nudc
udng cho ngudi dén, t6 chirc.

- Trang bj ddy du may tinh tra ctu tha tuc, may scan, may,

Théng tin vé quy dinh TTHC, cac phuong thirc thyc hién TTHC
dugc cung cAp dué6i nhidu hinh thire, diic biét théng qua cic phuong
tién thong tin dai ching, cac tmg dung cong nghé thong tin, tao didu
kién thuan loi cho ngudi dan, t6 chirc tiép can, tim hiéu dé thyc hién
khi ¢6 nhu cau

100% cong chirc thyc hién ding quy dinh.

Ra soat cac TTHC theo linh vuc duoc ban hanh kém theo Ké hoach
kiém soat TTHC nam 2024 cta don vi, dé xuét phuong an don gian
hoéa

- Phat hanh céc to roi huéng din ndp hd so truc tuyén.

- Théng bao cong khai don gia va phwong thirc thyuc hién guri hd so
va nhan két qua giai quyét hd so TTHC qua buu chinh cong ich.

- Trén cac phuong tién thong tin dai chung va cac tng dung cong
nghé thong tin

- T4 chic tiép nhan va xir ly day du, kip thoi cac gop ¥, phan anh,
kién nghi ciia nguoi dan, t6 chirc ddi véi TTHC thude thim quyén
gidi quyét va cong khai két qua xir 1y.




- Thanh 1ap T6 kiém tra dinh ky hodc dot xudt, chin chinh, xi 1y kip
thoi cac truong hop thuc hién giai quyét hd so TTHC ctia nguoi dan,
t6 chirc khong diing quy dinh.

Nghiém tac thuc hién cac quy trinh giai quyét TTHC,; tai by phan
mot clra cac ca‘ip b tri s6 dién thoai hd tro nguoi dan, td chirc thuc
hién ndp hd so TTHC.

Tinh than, thai d6 phuc vu ngudi dan, t6 chirc ngay cang dugc ning cao:

- Hudng dan tan tinh, chu dédo ngudi déan, t& chirc ké khai hd so 1 14n 14 ¢6
thé hoan thién hd so, han ché cac truong hop yéu cdu bd sung hd so hodc tir
chéi giai quyét hd so sau khi da tiép nhan.

- Vui vé, coi mo, sin sang tra 101, gidi thich céc thic mic, kién nghi v& quy|
dinh, thu tuc, chinh sach.

- Xir Iy kip thoi, nghiém khic dbi vi nhitng can bd, cong chic, vién
chirc c6 thai do nhiing nhidu, gay kho khin, img xir kém khi giao tiép
phuc vu nguoi dan, t6 chirc dén lién hé giai quyét hd so.

- Biéu duong kip thoi nhitng can bg, cong chirc, vién chtrc thyc hién
t6t viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, td chirc.

Két qua giai quyét hd so TTHC dam bao phu hop véi quy dinh, ¢6
thong tin ddy du, chinh x4c va dam béo tinh cong bang.

Viéc danh gia phai dam bao thuc chét, hiéu qua, gép phﬁn nang cao
chit luong giai quyét TTHC.




Duong ddy néng, cic quy dinh vé quy trinh tiép nhén, xir Iy phan
4nh, kién nghj cta ngudi déan, td chirc dwoc niém yét, cong khai day
du theo ding quy dinh tai Théng tu sé 02/2017/TT- VPCP cua Vin
phong Chinh phu.

100% g6p ¥, phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, té chire duge tiép
nhan, xur 1y kip thoi va giri thong bao két qua cho ngudi dén, t6 chirc
g6p phin ning cao chi s6 hai 1ong cua ngudi déan, t6 chirc vé tiép
nhan, xir Iy ¥ kién gop ¥, phan anh, kién nghi.

Két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dén, t6 chirc duge cong
khai dy du theo dung quy dinh.




PHU LUC 3
NOQI DUNG CAI THIEN, NANG CAO CHI SO PAPI TINH LANG SON NAM 2024
(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay

/6/2024 ciia Uy ban nhdn déan xa Hdi Yén)

Noi dung

Nhiém vu, giai phap

Co quan thuc hién

Co quan phéi hop

1. Sw tham gia ciia ngwoi din & cip co sé

a) Tri thirc cong dan vé& chinh sach hién hanh

Tuyén truyén, phé bién va thuc hién d.';"ly du cac quy dinh ctia Luat Thyc hién dan chi ¢ co s¢ 2022
va Luat Bau cir dai biéu Quéc hoi va dai biéu HDND.

Hoi ddng phd bién gido duc
phép luat xa

Cong chuc Tu phap - HO
tich , Uy ban MTTQ va
Doan thé xi

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia vao cac td chirc chinh tri, chinh trj - xa hoi, doan thé,

N . chc hoi... N Uy ban MTTQ va Poan thé
b) Co hoi tham gia - Théng tin dé ngudi dan ndm duoc cic quy dinh vé&: Quyén cir tri duoc di biu Truong thon; két UBND xa xa
qué bau cir.
Théng tin dé nguoi dan ndm duoc cac quy dinh vé chét luong bau cir nhu: Phai co tir hai ing cu
£ L , R vién tro 1én dé bau Truong thon; cu tri dai dién hd gia dinh trong thon déu duoc moi di bu cu; N Uy ban MTTQ va Doan thé
©) Chat lugng bau cir Truong thon viée biu cir duoc t chirc theo hinh thirc bo phiéu kin; danh sich ngudi tring cir truong thon/khdi UBND xa xi
phd duoc niém yét cong khai.
- Théng tin cho ngudi dén biét cac quy dinh vé huy dong sy déng gop tu nguyén. , STy s 1A
d) Tham gia dong gop tu nguyén - Viéc giam sat xay mdi, tu stra cong trinh phai c6 su giam sat cua Ban Thanh tra nhan dan hoac UBND x4 Uy ban MTT}g va Boan thé
Ban giam st ddu tu cong dong.
2. Cong khai, minh bach
Tuyén truyén, trién khai cac hinh thtrc pht hop dé Nhan dan néi 1én nguyén vong, phan 4nh kién ) s
a) Tiép can thong tin nghi, tham gia dong gép ¥ kién vao cac chii trrong ciia Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nuée, UBND xa Uy ban MTT}g va Boin the
céc co ché, chinh sach ctia Trung wong ciing nhu ciia dia phuong.
b) Cong khai danh séch h nghéo Thu‘c hién gung (:{uy imh C}la Thi tuéng Chinh phil ban hanh Quy trinh ra soat hd nghéo, hd can UBND xi Céng chitc Vin héa - xa hoi
nghéo, chuan nghéo hang nam.
- Thyc hién dung quy dinh vé quan 1y ngén sach cap xi va cac hoat dong tai chinh khéac ctia xa Céng chirc Ta chinh -ké
. . L - Cong bd cong khai thu chi ngan sach cdp xi bing nhidu hinh thirc (Trang théng tin dién tir ciia 3 toan, Cong chirc Vin héa -
¢) Cong khai thu chi ngén sach UBND x4, thi trin, niém yét cong khai tai tryu s6 UBND cac x4, tai thon...); bao dam tinh chinh xéc UBND xa x4 hoi,Cong chirc Van
clia thong tin vé thu chi ngén séch di cong bb. phong - Théng ké
- Théng tin cho ngudi dén biét vé quy hoach, k& hoach st dung dit hién thoi cua cap xd, cip
. . X 5 ., |huyén, cép tinh bzing nhiéu hinh thtec.
d) Cong khai quy hoach, ke hogch str dung dat | Cong khai Bang gia dit hing nam sau khi dugc UBND tinh ban hanh tai tru s¢ UBND x4, trang UBND x4 Cong chuc Dia chinh

va gia bdi thuong, thu hdi dat

thong tin dién tir ciia xa va cac hinh thire thich hop khac.

- Cong khai thong tin vé quy hoach db thi, quy hoach nong thon méi.




3. Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan

a) Murc do va Hiéu qua trong tiép xtic v6i chinh

Uy ban MTTQ x4, doan thé

.\ NA rh hw\ o Y h 1 1A A oz A ;\khr < B D ~ o
quyén ang cao trach nhi¢m giai trinh v6i nguoi dan doi véi cac van deé khue mac UBND xa xan: dai biéu HDND xi
Chinh quyén dia phuong tich cuc, chii dong: R , . R
o Y S . A L L .z hirc Tu phap - H
b) Giai quyet khiéu nai, t0 gidc ciia nguoi dan |- Thyc hién tot Luat Khiéu nai, Luét TO cdo; Luat Tiep cong dén UBND xa Cong chue Tu phap - Ho

- Thyc hién t6t cong tic tlep dan, g1a1 quyét tt nhitng khiic méc ciia dan.

tich

¢) Tiép can dich vy tu phap

- Ting cuong tuyén truyén phd bién phap luat véi ngum dan, ddy manh mé hinh trg gitp phép 1y.
- Gi6i thiéu, hudng dan, hd tro, giup d& ngudi dan tiép can cac dich vu phép 1y khi nguoi dan co

Cong churc Tu phap - HO

Céc can b9, cong chiic ¢

nhu ciu. tich lién quan
4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong
Tang cudng kiém tra, gidm sat va xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham. Nghiém cdm cén b9, cong
2 , ~ , A churc, nguoi thyc thi cong vy xa cac hanh vi nhu:
K t th hiing t hinh ) : ’ .
a) Al em foa . aA'm RALNg frong chinh quyen - Dung tién cong quy vao muc dich riéng. Thanh tra huyén; UBND xa
huyén, x4, thi tran Ny ok . . . , , A A .k , A A
- Nhan céc khoan tién ngoai quy dinh khi lam ching thyc, xac nhan; cap gidy chirng nhan quyén st
dung dt; cac thi tuc hanh chinh & cép xA.
- Tuyén truyén dé ngudi dan biét vé Lut Phong, chéng tham nhiing dé manh dan t6 cao hanh vi
b) Quyét tim chdng tham nhiing cua chinh voi vinh, doi héi 16. UBND xi Cong chirc Tu phap - Ho

quyén tir huyén dén x4, thi trin

- Ting cuong céc kénh tiép nhan thong tin cua ngudi dan vé hién twong tham nhiing.
- Cong khai rong rai, két qua xit Iy cac vu viéc tham nhiing.

tich

5. Thi tuc hanh chinh céng

Dich vu ching thue, xac nhan cua chinh quyen
dia phuong; dich vy cép gidy chung nhan quyén
su dung d4t va dich vu hanh chinh & cap xa

- Thyc hién tét viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

Vin phong - Théng ké

Cac cong chtrc xa

- Thyc hién tot viéc niém yét cong khai quy trinh giai quyét cac TTHC va niém yét cong khai cac
mic phi, 1€ phi phai ndp;

Vin phong - Théng ké

- Nang cao trinh d6, k§ ning nghiép vu cho d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc giai quyét
TTHC.

- Quan tdm hon nira viéc tiép nhén, xtr ly cac phan anh kién nghi cua c4 nhan, td chuc.

- Tiép tuc quan tam ra soat, don gian héa TTHC.

- Thyc hién t6t viéc giri thu xin 15i déi véi nhimng hd so tré hen va qué han.




6. Cung ung dich vu cong

a) Y té cong lap

- Tang cudng cong tac tuyén truyén v& loi ich cua viée tham gia bao hiém y té.

- Thong tin, tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi 6 tubi dwoc mién phi kham chita bénh, ngudi
nghéo dugc hd trg mua bao hiém y té; tic dung cua thé bao hiém y té trong kham chita bénh;

- Thyc hién cac giai phap khéc phuc cac hién twong tidu cyc trong nganh.

- Cai thién cac diéu kién co s& vat chit co ban phuc vu nguoi kham, chita bénh.

UBND xa

c4c Ban nganh, doan thé
lién quan, Tram y té x

b) Gido duc tiéu hoc cong lap

- Nang cao chit lugng day va hoc gido duc tiéu hoc cong lap.

- Khic phuc cac hién twong tiéu cyc trong nganh gigo duc.

Céc trudng hoc trén dia ban

xa

- Cai thién cac diéu kién co s& vat chét co ban phuc vu day va hoc trong nha truong.
c) Tang cuong céac bién phap dam bao an ninh,|Tang cudng cac bién phap bao dam an ninh, trat tu tai dia ban dan cu, ngan chan hiéu qua cac loai Cone an xi Céc Ban nganh, doan thé
trat tu tai dia ban khu dan cu t01 pham. J lién quan,
7. Quan tri mdi trwong
a) Nghiém tiic trong bio vé moi truomg T(A)Achl'rcv kiémA 'tra: xfr ly ‘c'éc ‘ydoranl} ngl\}ié}}, r:éc c.j(;)ng trjph c?ng cong dang thi cong, cac co sO san

xuat, chan nudi de kip thoi xur ly van dé gy 6 nhiém méi truong.

Trién khai dong bd cac giai phap nham khic phuc, han ché 6 nhiém, cai thién chéit lugng khéng

khi trén dja ban x4, giam thiéu ngudn phat sinh khi thai doc hai, bui min. Cong chite dia chinh c4c Ban nganh, doan thé

b) Chét luong khong khi va chit lvong nude

- X1t Iy nghiém céc vi pham vé bao vé moi trudng; tuyén truyén, nang cao nhan thirc, y thirc vé bao
vé moi truong khong khi.

- Tang cuong thanh, kiém tra, giam sat, xtt Iy nghiém ddi v&i cac vi pham ciia cac t6 chirc, ca nhén,
co s san xuét, kinh doanh, dich vu, y té... trong linh vyc tai nguyén nudc.

lién quan

8. Quan tri dién tir

a) St dung Trang thong tin di¢n tr xa

Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén va hudng din cho nguoi dan biét cach st dung cong
thong tin dién tir cla tinh, trang thong tin dién tr cia xa

Cong chirc Van hoa - xa hoi

Céc Ban nganh, doan thé

b) Tiép can va sir dung Internet tai dia phuong

Ting cudng coéng tac théng tin tuyén truyén va td chirc tdp hudn cho nguoi dan biét sir dung
Internet; nang cao nhan thirc va hanh vi str dung mang Internet hiéu qua, van minh, ding phap luat.

Cong chirc Van hoa - xa hoi

Céc Ban nganh, doan thé




- Tang cuong tuyén truyén hd tro nguoi dan tiép can, sir dung dich vu cong truc tuyén trong giai

. . quyét TTHC.

¢) Phuc dap cua chinh quyén qua Cong/trang Cong chuc Van phong -
thong tin dién tir . i o Théng ké

- Dang tai day da thong tin, du thao chinh sach, phap luat 1én cong/ trang thong tin dién tur dé lay y

kién ctia nguoi dan.

Céc cong chirc xa




Thoi gian thue hién

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Héng nam

Héng nam

Thuong xuyén




Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén




Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén




Thuong xuyén
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